Avaliacao de Fatores de Riscos
Psicossociais

Modulo 1: Introducdo e Conceitos Fundamentais

Bem-vindo ao Curso!

Este curso foi desenvolvido para capacitar profissionais de Seguranca, Sadde e Meio
Ambiente (SST) a compreender, identificar e avaliar os fatores de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho. A salide mental dos trabalhadores é tdo importante quanto
a seguranca fisica, e as organizacbes modernas reconhecem que investir em um
ambiente psicossocial saudavel é fundamental para a produtividade, retencdo de
talentos e conformidade legal.

Ao longo deste mddulo, vocé serd introduzido aos conceitos essenciais que
fundamentarao toda a sua compreensao sobre riscos psicossociais.

O que sao Fatores de Riscos Psicossociais?

Os fatores de riscos psicossociais sao aspectos do trabalho, da organizacao e do
ambiente que podem afetar negativamente a salde mental e o bem-estar dos
trabalhadores. Diferentemente dos riscos fisicos tradicionais (como ruido, vibragdo ou
produtos quimicos), os riscos psicossociais sdo frequentemente invisiveis, mas seus
impactos sdo profundos e mensuraveis.

A Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) define riscos psicossociais como fatores
relacionados ao contetdo do trabalho, contexto organizacional e fatores externos que
podem causar danos psicoldgicos, fisicos ou sociais. Esses riscos ndo afetam apenas o
individuo, mas também a organizacdo como um todo, resultando em absenteismo,
rotatividade, reducdo de produtividade e custos com saude ocupacional.




Por que Avaliar Riscos Psicossociais?

Existem varias razoes pelas quais as organizacGes devem priorizar a avaliacdo de
riscos psicossociais:

Conformidade Legal: A Norma Regulamentadora 01 (NR-01), atualizada em 2023,
obriga as empresas a gerenciar riscos psicossociais como parte de seu Programa de
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGRO). A NR-17 também estabelece
requisitos especificos sobre fatores psicossociais relacionados a ergonomia.

Impacto na Saude: Riscos psicossociais ndo controlados podem levar a transtornos
mentais, doencas cardiovasculares, distirbios do sono e outras condi¢des cronicas. O
assédio moral, discriminacdo e falta de reconhecimento sdo exemplos de riscos que
podem ter consequéncias graves para a saude.

Produtividade Organizacional: Trabalhadores expostos a riscos psicossociais
apresentam menor engajamento, criatividade reduzida e maior taxa de erros. Isso
impacta diretamente a qualidade do trabalho e os resultados da organizagao.

Responsabilidade Social: As empresas tém responsabilidade de criar ambientes de
trabalho seguros e saudaveis. Isso vai além do cumprimento legal; é uma questdo de
ética e responsabilidade com os colaboradores.

Principais Categorias de Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais podem ser organizados em varias categorias, cada uma com
caracteristicas e impactos especificos:

1. Demanda do Trabalho

A demanda refere-se ao volume, complexidade e ritmo do trabalho. Quando a
demanda é excessiva ou inadequada, pode gerar estresse. Exemplos incluem:

e Sobrecarga de trabalho (muitas tarefas, prazos apertados)

Subcarga de trabalho (falta de desafios, monotonia)

Conflito de papéis (expectativas contraditorias)

Ambiguidade de papéis (falta de clareza sobre responsabilidades)



2. Controle e Autonomia

Refere-se ao grau de controle que o trabalhador tem sobre suas tarefas e decisoes.
Baixo controle combinado com alta demanda é particularmente prejudicial.

Falta de participacao em decisoes

Impossibilidade de influenciar métodos de trabalho

Pouca flexibilidade na execucao das tarefas

Microgerenciamento excessivo

3. Apoio Social e Relacionamentos

O suporte de colegas, supervisores e organizacdo é crucial para o bem-estar. Sua
auséncia pode levar a isolamento e vulnerabilidade.

e Falta de suporte da lideranga

e Relacionamentos conflituosos com colegas

¢ |solamento social no trabalho

e Falta de comunicacgao clara

4. Reconhecimento e Recompensa

O reconhecimento do trabalho realizado e as recompensas (salario, beneficios,
progressao) sao fundamentais para a motivagao e satisfacao.

Salario inadequado

Falta de oportunidades de desenvolvimento

Auséncia de reconhecimento pelo trabalho bem feito

Injustica nas promoc¢oes

5. Equilibrio Trabalho-Vida

A capacidade de equilibrar demandas profissionais com vida pessoal é essencial para
o bem-estar.

e Jornadas excessivas

e Trabalho fora do horario comercial



e Dificuldade em tirar férias

e Falta de flexibilidade para questoes pessoais

6. Mudanca Organizacional

Mudancas sem comunicacgao clara ou envolvimento dos trabalhadores podem gerar
incerteza e ansiedade.

Reestruturagdes sem aviso prévio

Falta de clareza sobre objetivos de mudanca

Auséncia de treinamento para novas responsabilidades

* Inseguranca no emprego
7. Assédio e Violéncia

Comportamentos abusivos, discriminacao e violéncia sdo riscos psicossociais graves.

e Assédio moral
e Assédio sexual
e Discriminagao (género, raca, idade, etc.)

e Violéncia fisica ou ameacas

Impactos dos Riscos Psicossociais

Os impactos dos riscos psicossociais nao controlados sao significativos e
multifacetados:

Para o Trabalhador:

e Transtornos mentais (depressao, ansiedade)

e Problemas de saude fisica (hipertensao, doencas cardiovasculares)
e Disturbios do sono

e Comportamentos prejudiciais (abuso de substancias)

e Reducao da qualidade de vida

Para a Organizacao:



Absenteismo elevado

Rotatividade de pessoal

Reducdo de produtividade

Aumento de erros e acidentes

Custos com salide ocupacional

Danos a reputacao

® Processos trabalhistas
Para a Sociedade:

e Aumento de custos com satde publica
e Reducao da produtividade economica

e Maior demanda por servicos de salide mental

A Metodologia HSE para Avaliagao de Riscos Psicossociais

A metodologia HSE (Health, Safety, Environment) é um framework estruturado para
gerenciar riscos ocupacionais, incluindo riscos psicossociais. Desenvolvida
originalmente pela Health and Safety Executive do Reino Unido, a metodologia HSE
oferece uma abordagem sistematica e baseada em evidéncias.

A metodologia HSE para riscos psicossociais baseia-se em seis areas principais de
foco:

1. Demandas (Demands)

2. Controle (Control)

3. Apoio (Support)

4, Relacionamentos (Relationships)

5. Papéis (Role)

6. Mudanca (Change)

Cada uma dessas areas é avaliada através de indicadores especificos, e os resultados
sdo utilizados para identificar areas de risco e implementar a¢des de melhoria.




Estrutura do Curso
Este curso esta organizado em 4 modulos, totalizando aproximadamente 2 horas:

Mddulo 1 (Este modulo): Introducdo e Conceitos Fundamentais

Defini¢ao de riscos psicossociais

Importancia da avaliacao

Categorias de riscos

Impactos
Mddulo 2: Metodologia HSE em Profundidade

e Detalhamento das 6 dreas da metodologia HSE
e Indicadores de risco

e Ferramentas de avaliacao
Mddulo 3: Aplicacdo Prética

® Passo a passo para conduzir uma avaliacao
e Coletade dados

e Analise de resultados
Modulo 4: Estudos de Caso e Implementacdo

e (Casos reais de avaliacao
e Planode acao

e Monitoramento e melhoria continua

Conclusdo do Modulo 1

Neste mddulo, vocé aprendeu os conceitos fundamentais sobre riscos psicossociais,
compreendeu por que sua avaliacdo é importante e foi introduzido a metodologia
HSE. Vocé agora tem uma base solida para aprofundar seu conhecimento nos
proximos modulos.

Pontos-chave a lembrar:



e Riscos psicossociais sdo fatores do trabalho que afetam a salide mental e bem-
estar

e Sua avaliacdo é obrigatoria pela legislacdo brasileira (NR-01 e NR-17)
e Existem sete categorias principais de riscos psicossociais

e Osimpactos afetam trabalhadores, organizacoes e sociedade

e A metodologia HSE oferece um framework estruturado para avaliacao

No préximo mddulo, exploraremos em detalhes a metodologia HSE e seus indicadores
especificos.
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Duracdo estimada deste médulo: 30 minutos

Préximo passo: Avance para o Médulo 2 para aprofundar seu conhecimento sobre a
metodologia HSE.



